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1. Uvod

Moderna znanost i tehnologije dana$njice uvele su nas u digitalno doba. Obavljanje komercijalnih djelatnosti pomoéu rac¢unala ili
mobilnog uredaja danas je jedna od svakodnevnih ljudskih aktivnosti. Uzrok tome su uginkovitost i jednostavnost poslovnih modela
po kojemu se takve aktivnosti obavljaju. Tko je npr. papirnati novac ve¢ odavno zamijenjen digitalnim objektima i bitovima,
elektroni€kim novcem u elektroni¢kom poslovanju. Sli¢no tome, usluga mobilnog poslovanja koja odreduje procese upravljanja
mobilnim ulaznicama — usluga mobilnih ulaznica (engl. mobile ticketing), danas moZe u potpunosti zamijeniti uporabu
konvencionalnih papirnatih ulaznica digitalnim mobilnim ulaznicama. U ovom radu opisani su opéi elementi potrebne infrastrukture,
poslovni procesi i tehnologije koje ostvaruju uslugu mobilnih ulaznica. Time je dan i okvir za izvedbu prakti¢nog dijela rada;
programsku implementaciju prototipnog sustava za validaciju mobilnih ulaznica. Prije same implementacije sustava izvrSeno je
modeliranje sigurnosnih rizika prema dizajnu sustava za validaciju, a nakon implementacije model je revidiran i dopunjen. Kako bi se
ostvario potpuni zivotni ciklus usluge mobilnih ulaznica, dodatno je izveden i sustav koji vrsi izdavanje mobilnih ulaznica. Dvije
spomenute cjeline, sustav za validaciju mobilnih ulaznica (validacijska komponenta) i sustav za izdavanje mobilnih ulaznica
(ulazni¢na komponenta), ¢ine programski sustav za simulaciju usluge mobilnih ulaznica - e-Portir.

Diplomskom radu priloZeno je programsko rjeSenje sustava e-Portir na CD mediju.
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